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Beratung bei schulischer Inklusion

1 Die Bedeutung der Beratung bei schulischer Inklusion

¢ Die Heterogenitét der Schilerschaft in allen Schularten und die Durchldssigkeit des
Bildungssystems sind gréBer denn je.

¢ Im Rahmen der inklusiven Schullandschaft ist aus einer Vielfalt an schulischen
Angeboten die individuell bestgeeignete Beschulungsform zu wdéhlen.

e Das Elternentscheidungsrecht hinsichtlich der Beschulung ihres Kindes wurde zusatzlich
gestarkt (vgl. BayEUG Art. 41 Abs. 1).

1.1 Die rechtliche Verankerung der Schulberatung

»Schulberatung ist ein Teil der schulischen Erziehungsaufgabe. Beratung von Schilern und
Eltern ist daher Aufgabe einer jeden Schule und einer jeden Lehrkraft. Die Beratung soll den
Schulern helfen, eine ihren erkennbaren Fahigkeiten und ihrer inneren Berufung

entsprechende schulische Bildung und Forderung zu erhalten."”
»Schulberatung ist fUr die Ratsuchenden freiwillig, vertraulich und kostenlos."

KMBek zur Schulberatung in Bayern vom 29.10.2001 (KWMBI. | Nr. 22/2001)

1.2 Beratungsangebot in der Schule

Zum Thema Inklusion steht ein breit gefGchertes Beratungssystem zur Verfugung:

e Alle Lehrkrafte, insbesondere Klassenlehrkré&fte

e Beratungslehrkrafte

e Schulpsychologinnen und Schulpsychologen

e Schulleitung

¢ Mobile Sonderpddagogische Dienste

e Staatfliche Schulberatungsstelle

e Forderzentren als sonderpddagogische Kompetenz- und Beratungszentren
e Inklusionsberatung am Schulamt (Bereich Grund-, Mittel- und Férderschulen)

e Schulaufsicht

2 Vgl. Graphik: Ansprechperson
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1.3 Beratungsanldsse

Schullaufbahnberatung: individuelle Beratung hinsichtlich der Wahl der Schullaufbahn,
allgemeine Informationen Uber das schulische Bildungsangebot,
sonderpddagogische Fragestellungen unabhdngig von Schulart und Lernort,
berufliche und studienvorbereitende Orientierung,

padagogisch-psychologische Beratung: Bewdltigung von Schulproblemen und
Konflikten in der Schule, férderliche Faktoren bei Lern- und Leistungsschwierigkeiten
und Verhaltensauffdlligkeiten, Férderung bei Teilleistungsschwachen und
Entwicklungsverzégerungen

Beratung von Schule und Lehrkrdften: inklusive Fordermdglichkeiten an Regelschulen,
bewdhrte Unterrichtsmethoden im inklusiven Setting, Austausch Uber gewonnene
Erkenntnisse fur die Weiterentwicklung der Schule, Supervision fUr Lehrkrafte und
schulische FUhrungspersonen

Zusammenarbeit mit anderen Fach- und Beratungsdiensten: halten Kontakt mit
Schulen des ortlichen Bereichs und deren Beratungsfachkréften, insbesondere den
mobilen sonderp&dagogischen Diensten, sowie mit anderen zusténdigen beratenden
Diensten, mit schuldrztlichen Dienst und Fachdrzten, mit Berufsberatung und
Studienberatung, mit Erziehungshilfe- und Familienberatungsstellen, mit den
Jugenddmtern und den Tragern der freien Jugendhilfe und mit anderen Tragern und

Einrichtungen der auBerschulischen Erziehung und Bildung.

nach Honal/Schlegel 2002

1.4. Qualitdtsmerkmale eines schulischen Beratungskonzepts

Analyse der vorhandenen Beratungsressourcen in der Schule

Entwicklung eines eigenes schulspezifisches Beratungskonzepts

Einbinden aller Beteiligten in dieses Beratungskonzept

Integration des Beratungskonzepts in das eigene Schulprogramm

objektive Beratung unabhdngig von schuleigenen Interessen

Vernetzung der Beratungstatigkeit mit umliegenden Schulen und auBerschulischen
Partnern

gezielte Offentlichkeitsarbeit auf das Beratungsangebot

nach ISB 2022, S. 6,7
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1.5. Formen der Beratung

e TUr- und Angelgesprdche

e Informelle Gesprdche mit den Schilern und Schalerinnen,

o Sprechstunden mit Schilern und Schilerinnen, Eltern und Erziehungsberechtigen
o Teambesprechungen im Kollegium

e Beratung von Lehrkraften der allgemeinen Schule und der Férderschulen

o Fortbildungen fUr Lehrkrafte an allgemeinen Schulen und Férderschulen und

e Besprechungen mit externen Kooperationspartnern

Nach ISB 2022, S. 203

2. Der Lehrer als Beratungsperson

2.1 Beratungskompetenz

Ubersicht Uber die Dimensionen der Beratungskompetenz in p&dagogisch-psychologischen

Handlungsfeldern:

personale Soziale Berater-Skills und Prozess- Bewadltigungs-
Ressourcen Kooperations- pddagogisches kompetenz kompetenz
kompetenz Wissen
» Selbsireflexion » kooperative - diagnostische « Ziel- und + Umgang mit
Haltung Kompetenz Ressourcen- schwierigen
+ Beachtung der » kooperatives orientierung Gesprdchs-
eigenen Gefihle Handeln * Gesprdchs- situationen
- Beachtung der kompetenz « Anpassung der
» Task-Monitoring Gefihle des Beratungs- + Umgang
Gegenibers strategien mit Kritik

Abb. Modell: Dimensionen der Beratungskompetenz von Lehrpersonen nach Hertel 2009:41 ff.

Je nach Anlass und Anliegen der Beratung stehen unterschiedliche Anforderungsprofile im
Vordergrund. Grundsdatzlich ist davon auszugehen, dass mit der Komplexitét des
Beratungsanliegens die Anforderungen an das Kompetenzprofil der beratenden Person

steigen.
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2.2 Das Gesprdach vorbereiten

e Auftrag kldren > Was ist das Anliegen?

o Gesprachsthemen Uberlegen - Was spricht die Lehrkraft an, was vermutlich die
Elterne

o Perspekiive des GegenUbers einnehmen: 2> Was sind die Ziele des Gesprdchs seitens
des Lehrers? Was ist die vermutete Erwartungshaltung der Eltern2

o Sollten weitere Gesprachspartner hinzugezogen werden? (MSD etc.)

o Proben, Schilerbeobachtungen, Hefte herrichten

o Protokoll des Gesprdachs

2.3 Den Raum vorbereiten

e Raumreservieren

o ,Bifte nicht stéren” — Schild an die Tur hdngen
o ein Glas Wasser oder Tasse Kaffee anbieten

e keine SchulerstUhle fUr Erwachsene

e Materialien zur Visualisierung bereitstellen

e genUgend Zeit einplanen

2.4 Gesprdachshaltung

e Haltung der respektvollen Neugier

e Zuwendung zum Gesprdchspartner und aufmerksames Zuhoren sachliches
Nachfragen

e das GegenUber ermutigen und Wertschatzung duBern

e Berater kennt Methoden fur Problemldsungen, Eltern sind verantwortlich for
Verdnderungen

e Autonomie motiviert zu Ver&nderungen

o offene Fragen sefzen Impulse zum Nachdenken, férdern Suchprozesse, kdnnen
Gesprdche in nUtzliche Richtungen lenken (keine ,,Warum®"- Fragen, keine Fragen, die
nur mit ja oder nein beantwortet werden kénnen)

e Stdrken und Fahigkeiten, die wir beim Gesprdchspartner erkennen, deutlich machen

e Stdrken fUhren oft zu L&sungsideen

Staatsinstitut for Schulqualitédt und Bildungsforschung: Beratungskompetenz — Sicherheit im
Elternkontakt. MUnchen abrufbar unter:

http://www.inklusion.schule.bayern.de/download/3é6/beratungskompetenz__ sicherheit

im_elternkontakt.pdf
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Abb. Die 4 Schritte des Gesprdchsansatzes in Anlehnung an Rogers und Rank nach Rohr 2014

3. Die Gesprdchsfihrung
3.1 Das PELZ-Modell nach Sickinger

Ein Ansatz zur Strukturierung des Gesprdchs beruht auf dem Problemldseansatz und enthdlt konkrete

Hinweise und Fragetechniken. Dabei handelt es sich um das PELZ-Modell nach Sickinger:

* Wer hat den AnstoB gegeben, zur Beratung zu kommen?
P « Sind alle Anwesenden damit einverstanden, hier zu sein?
* Was hat evil. jemand dazu bewogen, nicht anwesend zu sein?
* Worin besteht fir den Einzelnen das Problem? Wen belastet es am meisten?
* Wann frat das Problem zum ersten Mal auf? In welchem Zusammenhang tritt es aufe

PROBLEM ¢ Was verhindert das Auftreten?

E * Wie erkldren sich die Einzelnen das Problem?
* Was vermuten die Familienmitglieder Uber ErklGrungsideen der zurzeit nicht anwesenden Mitglieder?

* Falls die Erkldrungen unterschiedlich sind, wie erkldren sie sich das?

ERKLARUNG

* Gibt es moglicherweise noch Erkldrungen, die bisher nicht genannt wurden?

¢ Gab es frlher dhnliche Schwierigkeiten? Wie wurden diese geldst?

I. « Was haben die Einzelnen getan, um das Problem zu 16sen2 Auf welche Weise?2
* Was tun die Einzelnen, wenn das Problem auftritte Mit welchem Ergebnis?

. * Welche Lésungsversuche waren besonders hilfreich, welche eher nicht2
LOSUNG * Welche Ideen gibt es, die bisher noch nicht versucht wurden?

* Gibt es Unterstitzung von auBerhalb?

» Welches Ziel haben die Einzelnen?

* Wie genau wird das aussehen?

* Woran werden die Einzelnen merken, dass das Ziel erreicht ist2

» Tun wir mal so, als ob das Problem Uberwunden wdre, was wdre dann anders?

* Wenn unser Gesprdch erfolgreich wére, wie séhe Ihre Situation dann am Ende der Beratung ause

Abb. Strukturierung von Erstgespréchen: Das PELZ-Modell nach Sickinger 2006
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Vor diesem Hintergrund sind in Beratungssituationen sowohl der Berater als auch der
Ratsuchende Experten: Der Berater ist Experte fUr die GesprachsfUhrung und den 16sungsori-
enfierten Umgang mif Problemen, der Ratsuchende ist Experte fUr seine Losungen und den

eigenen, spezifischen Kontext (vgl. Honal/Schlegel 2002).

3.2 Ablaufplan des Beratungsgesprdchs nach Schmid 2022

-

9. Mit- und nachgehende Begleitung
Wirdigung & Dank, Blitzlicht, Feedback mit evil.
erneuter Beratung; Unbedingt die Vertraulichkeit
beachten! Absprache mit Festlegung des neuen
Termins; Kontaktmaglichkeiten vereinbaren —
falls erwiinscht.

1. Einfithrung
Freundliche BegriiBung mit Kléarung des zeitlichen
Rahmens & Erlauterung des methodischen

Vorgehens; Zusicherung der Schweigepflicht.

2. Problembeschreibung
Selbstkundgabe durch Blitzlicht mit
Rollenfestlegung; Einigung auf wichtigste Thematik,
evil. Anschneiden einer zweiten bei geniigend Zeit
bzw. Dinglichkeit; Erzahler:in rekonstruiert eigene
Innensicht & erkundet Ressourcen.

8. Vorbereitung der Umsetzung
Eine Handlungsméglichkeit herausgreifen;
Umsetzungshilfe planen sowie Entgegnungen bei
Umsetzungsstérungen; Bewusstmachung, auf

welche Ressourcen Zugriff besteht bzw. welche
Hindernisse auftreten kénnen.

7. Entscheidungsfindung
Ratsuchende:r verwirft bzw. wahlt aus; d.h.
Bewertung der Handlungswege nach
persénlichen Kriterien, Auswahl &
eigenverantwortliche Entscheidungsfindung.

3. Perspektivenwechsel mit Reflexion
Sicht der Interaktionspartner:innen wird erfahren
mit passiver Rolle dessen:deren, der:die den
Fall beschreibt; aktiver Rollentausch wird

durchgefiihrt.

4. Problemanalyse
Herausarbeiten von Handlungsmustern &
Zusammenhangen; Fragen & Impulse dienen der
Klarung; Ziel: Fokussierung des
Schiliisselproblems.

6. Lésungsfindung
Vielseitige & kreative Lésungsstrategien &
Aufzeigen von Handlungswegen; Methode:
Brainstorming ohne Kommentare oder

Bewertungen!

5. Zielbestimmung
Situations- & selbstbezogene Erarbeitung sowie
Formulierung; evtl. Zielalternativen vorgeben:

~Was stort dich am meisten?”.

Abb.: Grundlegender Ablaufplan einer sonderp&ddagogischen Beratung nach Schmid 2022:14
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3.3 Visuadlisierungsmoglichkeiten des Gesprdchs nach Schliter und Kress 2017

o Stichwortkarten (Moderationskarten, Flipchartkarten etc.)

¢ Diagramme und Strukturbilder (Schnittmengen, Lotus-Diagramm etc.)

e Sketchnotes (Bilderwortschatz als vereinfachte Symbole)

o Metaphernim Gespréch verwenden (Lernsonne, Regenwolke etfc.)

¢ den Beratungsraum einbeziehen (Ecken des Raumes stellen Entscheidungsméglichkeiten
dar efc.)

o mif Stellvertretern arbeiten (kleine Plastiktieren, Schokoladenbonbons etc.)

3.4 Methodenbeispiele nach Schiliter / Kress 2017

« Stolpersteine

+ Bodenanker

« Tetralemma

*  PMI-Tabelle

« Bildungszeitreise

+ Dasinnere Team

+ Lebensbaum

*  Klotzen

* Netzwerkmethode

« Lebensrad/Lebensstern

3.5 Die 10 Prinzipien von Beratung nach Rohr 2006

Kontext- und AuftragsklGrung
Geflhle und BedUrfnisse anerkennen
Aufrechte Beziehung

Verstehen der gewohnten Sicht

1
2
3
4
5. Dasinnere Team (Die Gleichzeitigkeit von Bedurfnissen und GefUhlen)
6. Achtsames Bemerken

7. Handlungsfahigkeiten generieren (Empowerment)

8. Verstdrung der gewohnten Sicht

9. Den Méglichkeitsraum vergréBern

1

0. Handlungsfahigkeit erproben (Transfer in den Alltag)
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4 Exkurs: Beratungsgesprdache von Eltern mit Migrationshintergrund

,Die Beratung von Migranteneltern berucksichtigt (...) auch interkulturelle Aspekte und greift
die ethnisch-kulturelle, religidse und soziale Vielfalt der Schulerinnen und Schuler und deren

Eltern auf".

Bildungs- und Erziehungspartnerschaft zwischen Schule und Eltern mit Migrafionshintergrund,
S. 4in: ISB: SCHdler Interkulturell Flexibel Férdern, Ausgabe 3

4.1 Die Rolle der dolmetschenden Person

Im inklusiven Kontext sind gerade bei Beratungsgesprdchen Eltern und Erziehungsberechtigen
Dolmetscherinnen und Dolmetscher notwendig. Da zweisprachige Wérterblcher und
Ubersetzungsprogramme auf dem Smartphone oftmals nicht ausreichen, werden zuweilen
Bekannte und Verwandte als Ubersetzerinnen und Ubersetzer in Elterngespréichen tatig. Hier
ist es bereits im Vorfeld wichtig, inre Rolle als reine Sprachmittler zu besprechen, um zu
vermeiden, dass sie das Gesprdch selbst in die Hand nehmen. Es ist meist sinnvoll, auf

ehrenamtlich Ubersetzende zurickzugreifen.

4.2 Netzwerkarbeit

Beim Thema Sonderpddagogische Diagnostik von Schulerinnen und Schilern mit
Fluchthintergrund ist es notwendig, das Zusammenwirken verschiedener Stellen zu
ermdglichen. Dabei sind die betreffenden Datenschutzbestimmungen zu berlcksichtigen. So
kénnen notwendige Informationen eingeholt und beurteilt werden. Das Koordinieren der
Zusammenarbeit verschiedener Partner in den Bereichen Schule, Medizin (Kinder- und
Jugendpsychiatrie, soziale Institutionen, etwa Jugendhilfe) Gbernimmt die Schule, die das
Kind aktuell besucht.

5 Reflexion der Beratung

vgl. Reflexionsbogen - Anhang

6 Grenzen der Beratung

Der Bereich der Beratung in p&ddagogischen Handlungsfeldern erreicht seine Grenzen, wenn
die zur Verfigung stehenden Ressourcen zur Losung der thematisierten Probleme nicht mehr
ausreichen und (psycho-)therapeutische Hilfestellungen notwendig sind. Dabei sollte die
beratende Lehrerin oder der beratende Lehrer die eigenen Kompetenzgrenzen wahrnehmen
und akzeptieren kdnnen, um Ratsuchende ohne Zeitverzug an spezialisierte Personen bzw.

Einrichtungen zu vermitteln.
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